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Ciele

1. Budovanie povedomia o aktivitách Inklukoalície

2. Predstavenie jednotlivých členov Inklukoalície

3. Prepojenie s partnerskými organizáciami

4. Mediálne výstupy



Persóny



Segmenty cieľových skupín a ponuka 

Klienti

● Široká odborná 

verejnosť

● Učitelia

● Riaditelia 

Partneri 

● Samosprávy

● Ministerstvo

● Priamoriadené 

organizácie

● Iné občianske 

združenia

Donori

● Donori

● Samosprávy a 

VúC

● Verejnosť

Interný tím

● Členská 

základňa 

Inklukoalície

Ponuka

• Odborné články

• Zverejňovanie 

stanovísk k 

aktuálnym témam

Ponuka

● Poradenstvo, 

advokácia, infoportál

● Legislatíva, Stratégia

● Memorandá

Ponuka

● Memorandá, 

● Byť súčasťou 

zmysluplného, 

podporiť inklúziu

Ponuka

● Realizácia 

hodnôt a rast



Aktuálna analytika





Analýza trhu



Počet fanúšikov Počet príspevkov / mesačne (oktober)

Názov Facebook Instagram LinkedIn Youtube Facebook Instagram LinkedIn

Inklukoalícia 785 0 0 14 10 0 0

Leaf 11808 2024 1766 261 17 3 4

Sokratov inštitut 7951 1234 134 463 12

2, november 16 ale sú 

to grafiky k "výročiu" 6

Eduma 2156 364 4 - 13

posledný príspevok, 

včera. pred tým v 

September - 1 

príspevok

žiadne 

príspevky

PDCS 5705 - - 108 29 - -

VÚDPAP 3285 359 - 167 33

posledné príspevky v 

September - 2 -

Platforma rodín 1992 - - 3 9 - -

Aktualizácia: 1.12.2020



LEAF - Facebook - 11 808 fanúšikov

- Projekty Growni alebo LEAF 

Academy

- Jednotná grafika

- Mix všetkého: príspevky o 

ľuďoch, príbehy ale aj 

profesionálne výstupy



LEAF - Instagram - 2 024

- Dôraz na ľudí, život, príbeh zo zákulisia

- Momentky zo života, bez grafiky

- Highlights a hashtagy

- Priemerný počet like na príspevok: 

50-250-800

 Mentoring

 Podpora projektov

 Štipká do zahraničia

 Inovatívna stredná škola

 Dobrovoľnícke projekty

 Boj proti odlivu mozgov

 #leafsk

https://www.instagram.com/explore/tags/leafsk/


LEAF - Linkedin - 1 766

- Profesionálne zameranie na predaj 

kurzov a mentoringu 

- Pomoc profesionálom



LEAF - Youtube - 261

- Odborné témy, rozhovory 

s expertmi

- Jednotná grafika



Sokratov Inštitút - Facebook - 7 951

- jednotu z fotiek tvorí žltý znak

- jednotná grafika, písmo, znaky



SI - Instagram - 1 234

- vizuálne jednotný

- rovnaké posty ako na FB

- využívanie hashtagov

- v priemere 15 likes



SI - Linkedin - 134



SI - Youtube - 463

YT prehľadne rozdelený

- Diskusie

- Prednášky

- Televízia

- Webináre



EDUMA - Facebook - 2 156

- Používajú na príspevky videá, ktoré majú vysokú kvalitu

- Na druhej strane fotky nemajú jednotný štýl, aj grafika je pri výstupe rôzna



EDUMA - Instagram - 364

- Nepravidelný obsah: Posledný 

príspevok v Septembri, pred tým júl

- Nepoužívajú hashtagy,

- Počet like 6-10

- Formáty neprispôsobené Instagramu



EDUMA - Linkedin - 4

- Neaktívny profil



PDCS - Facebook - 5 705

- Jednoduché príspevky, bez grafiky, štandarne - 15/20 like



PDCS - Instagram - chýba

PDCS - Twitter - 295



PDCS - Youtube - 108



PDCS - Podcast



VUDPaP- Facebook - 3285

- Príspevky stále obsahujú link na web,

- Vizuálne registrujeme fotky s textom, na jednej strane je to jednotné, na 

druhej je to veľmi monotónne, nezaujímavé



VUDPaP- Instagram - 359

- Instagram vizuálne nezáživny, veľa textových fotiek, ktoré sa vzájomné rušia

- Nepoužívajú hashtagy, prípadne je niekedy v príspevku link,ktorý nie je 

funkčný



VUDPaP- Youtube - 167

- Na YT nájdeme webináre, aktuálne posledné 2 týždne

- Najpozeranejší 315 zhliadnutí - webinár o šikane v školách



Platforma rodín - Facebook - 1 992

- Jednoduché príspevky, bez grafiky, texty k príspevkom sú nejednotné



Platforma rodín

- Instagram - chýba

- Youtube - 3 odberatelia 



Channels + Publikum



Platformy

Súčasné 

● Facebook

● Youtube

Plánované udržiavať a rozvíjať

● LinkedIn

● Instagram

● Youtube

● Web



Social Media Channels CIELE Ciele Typ obsahu Nástroje

Facebook Pravidelná a hodnotná 

komunikácia s publikom, budovanie 

povedomia pred širokým publikom. 

Aktivity, budovanie komunity, 

konverzácia Spolupráce a social 

media networking

Facebook page Facebook 

skupiny Facebook 

events Facebook shop Recenzie

LinkedIn Pravidelná a hodnotná 

komunikácia s publikom, budovanie 

povedomia pred donormi a 

profesionálmi. Podporný channel 

komunikácie s patnermi a donormi 

(B2B).

Profesionálno-pracovný obsah LinkedIn page LinkedIn 

groups LinkedIn events

Youtube Odborné témy, návody na 

vzdelávanie a expertné rozhovory. 

Pre B2B a B2C.

Vlastné videá a záznamy z diskusií Youtube playlists (ako kategórie na 

blogu)

Instagram Budovanie povedomia o živote v 

organizácii a jej členov. Podporný 

channel komunikácie a predaja 

kurzov pre konečných užívateľov 

(B2C).

Behind the scenes

Momentky

Instagram feed Instagram 

stories Highlights



Aktuálny Performance

Social Media Channel Total Followers Počet príspevkov mesačne

Facebook 8 cca 15

Youtube 14 1

LinkedIn 0 0

Instagram 0 0



Copywriting



Content: Tón hlasu a reči

Tón hlasu 

- Priateľský

- Odborný

- Tímový

- Spätná väzba

Tón reči

- Kratšie vety

- Veľmi zrozumiteľné

- Emoji na oživenie

- Hashtagy



Hashtagy

- Podľa danej značky: #inklukoalícia #inkluzivnevzdelavanie

- Podľa odvetvia: #skolstvo #vzdelavanie 

- Podľa danej témy, napr. #inkluzia #zakladnaskola

- Podľa produktu: #inkluzivnalegislativa

Ako používať hashtagy?

Podľa logiky. Aby to pasovalo k téme + produkt + brandové hashtagy

Odporúčam 2 - 5 hashtagov. V súčasnosti už aj tak nefungujú ako kedysi, je to skôr z brandového 

hľadiska.



Stratégia obsahu (content)



Content: Piliere

Témy obsahu

● Vlastný content: Blog

● Advokačná činnosť

● Poradenstvo

● Príbehy o koalícii: Ľudia, novinky, noví 

členovia

● Recenzie/príbehy o klientoch

● Informácie o partneroch

Formát

● Facebook: príspevok, cover

● LinkedIn: príspevok, cover

● Instagram: príspevok, story

● Youtube: cover, thumbnail



Content, ktorý tvoríme

Social Media Channel Typ contentu Frekvencia

Facebook Príspevok: text, fotka, video, 

slideshow Event: text, fotka, video

4x/ týždeň

LinkedIn Príspevok: text, fotka, video, slideshow

Event: text, fotka, video

1x/ týždeň

Instagram Príspevok: text, fotka, video, 

slideshow Story: fotka, video

2x/ týždeň

Youtube Video Podľa kampane/potreby



Distribúcia obsahu



Kedy zdieľame

Hociktorý deň

Sobota, víkendy sú silnejšie

Najlepší čas je večer: 

Medzi 18:00-20:00



Partnerský obsah na prezdieľanie

● Poskytovatelia grantov: Active citizens fund

● Inklukoalícia

● BSK - Bratis. samosprávny kraj

● VUDPaP - Výskumný ústav detskej psych.

● Rada Európy

● Učíme na diaľku/ŠPÚ

● Leaf

● SKU - Slov. komora učiteľov

● https://www.platformarodin.sk

● Ministerstvo školstva - pripomeniekovanie zákonov

https://www.platformarodin.sk


Engagement



Spolupráce/ Tagovanie

Kedy tagovať iné stránky?

- Vždy keď zdieľate nejaký partnerský obsah, ale niečo spoluorganizujete

- Ak vás nejakí partner požiada o zdieľanie



Zákaznícky servis



Reklama



Rozpočet

Odporúčané mesačne: Kredit do 100 EUR

Cieľové publiká:

1. Naše publiká: podľa eko-demo dát, zamestnanie, záujmy

2. Lookalike: podobní tým, ktorí sú už naše publikum (napr. Dali lajk FB page)

3. Custom:
a. Mali interakciu na FB alebo Instagrame, napr. Posledných 8 dní - 365 dní

b. Boli na Webe, napr. Posledných 8 dní - 180 dní

c. Pozreli si konkrétne video

d. Dali follow našim FB eventom

Na začiatok: Boost príspevku cez Business manager



Team



Social media team Inklukolalície  

Marketing projekt manažér: Anežka- Inklucentrum

Social media stratégia: Silvia – Studio Inbound

Social media manažér/asistent: jednotliví zástupcovia členov Inklukoalície

Social media grafický dizajn: Eva Kaššáková - Grafik



Nástroje



Nástroje na social media marketing

● Redakčný plán pre social media: tabuľka na Sharepoint

● Business manager

● Facebook creator studio

● LinkedIn company page

● Instagram business page

● Canva

● Social media analytics

● Google analytics



Rozpočet



Mesačný rozpočet na social media

Administrácia obsahu

Tvorba obsahu

300 EUR/mesačne



Ciele + KPIs



Mesačný reporting

Google analytics
● Počet návštevníkov web stránky

● Najpopulárnejšie stránky

● Počet predaných kurzov a online zdroje odkiaľ prišiel nákup

Social media analytics
● Počet social media správ

● Počet komentov

● Zásah príspevkov



Social Media
Marketing Stratégia pre Inklukoalíciu

Pripravila: Silvia Púchovská, Q1 2021
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